
บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและเคร่ืองมือที่ใช้ในโครงการ 

 ในบทนี้เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของ

ระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเกษตรกร ภายใต้ส านักวิจัยและพัฒนาการเกษตร ซึ่งได้

รวบรวมการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ เพื่อใช้เป็นแนวทางการศกึษาประกอบด้วย

รายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

 2.1 แนวคดิ 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information 

System) 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (Management)  

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับตลาดรูปแบบออนไลน์ 

2.2 ทฤษฎี 

2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์  

2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัชุดค าสั่ง Java Script 

2.2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาษาHTML 5 

2.2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP Script Language) 

2.2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาษาCSS 

2.2.6 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมจ าลองเซิรฟ์เวอร (Xampp) 

2.2.7 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ Visual Studio Code 
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2.3 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.3.1 แผนภูมกิ้างปลา (Cause-and-Effect Diagram)  

2.3.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram)  

2.3.3 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data flow Diagram: DFD)  

2.3.4 โมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Entity – Relationship Model: ERD)  

2.3.5 พจนานุกรมขอ้มูล (data dictionary) 

2.1 แนวคดิ 

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ(Management Information System) 

ฤทัยชนนสีิทธิชัย(2540)ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า หมายถึง เทคโนโลยี

ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่างๆ เพื่อจัดท าสารสนเทศไว้ใช้งาน ซึ่งประกอบด้วย

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นหลักและยังรวมถึงเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการน าข้อมูลขา่วสารมาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์โดยคอมพิวเตอร์จะเป็นเครื่องมือใน

การจัดการและเก็บข้อมูล ส่วนการสื่อสารโทรคมนาคมใช้เป็นสื่อในการจั ดส่งข้อมูล

เผยแพร่ภาพและเสียงออกไปเพื่อการสื่อสารระหว่างกัน 

ยืน ภูว่รวรรณ (2544) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ไว้ว่า มีบทบาทโดยตรงกับการสร้างความรู้  (Knowledge Constructor) เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ความรอบรู้ การจัดระบบ

การประมวลผล การส่งผ่านและสื่อสารด้วยความเร็วสูงที่มีปริมาณมากการน าเสนอและ

แสดงผลด้วยระบบสื่อตา่ง ๆ ทั้งในด้านขอ้มูล รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ ฯลฯ อกี

ทั้งยังสามารถสร้างระบบการมีขุมความรู้ที่เรียกว่า เวิลด์โนว์เล็จ (World Knowledge) ซึ่งมี

แหล่งความรู้มากมายกระจายอยู่ทั่วโลกผู้เรียนต้องเรียนรู้ได้มากและรวดเร็ว รวมทั้ง

สามารถแยกแยะคน้หาข่าวสาร ตลอดจนการแสวงหาสิ่งที่ตอ้งการได้ตรงความตอ้งการ 

หรรษา วงศ์ธรรมกูล (2541) ได้กล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้

ว่า หมายถึง ความรู้หรือกระบวนการในการด าเนินงานใด ๆ ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีด้าน
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คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์การติดต่อสื่อสาร การรวบรวมและการน า

ข้อมูลมาใช้อย่างทันการ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งทางด้านการผลิต การบริการการ

บริหาร รวมทั้งเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เป็น

เครื่องมือส าหรับการติดต่อสื่อสารและการไหลเวียนของความรู้และการเรียนรู้ระบบการ

สื่อสารที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง ใช้ประโยชน์ด้านการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล 

และสามารถสืบค้นความรู้ได้จากระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการสื่อสารกับทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรมีฐานข้อมูลรายงาน เอกสารคู่มือการท างาน ที่สามารถจัดการได้อย่าง

รวดเร็วและง่ายต่อการเข้าถึงระบบโดยบุคลากรทั้งหมดจากความหมายที่กล่าวมานั้น 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จึงหมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจาก

แหลง่ขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีหลักเกณฑ ์เพื่อน ามาประมวลผล

และจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ

ของผู้บริหารเพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่เราจะเห็น

ได้วา่ MIS จะประกอบด้วยหน้าที่หลัก 2 ประการ(กิตมิา เพชรทรัพย์,2548) 

1. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร

มาไว้ดว้ยกันอย่างเป็นระบบ 

2. สามารถท าการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่

ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร 

ดังนั้น ถ้าระบบใดประกอบด้วยหน้าที่หลักสองประการ ตลอดจนสามารถ

ปฏิบัติงานในหน้าที่หลักทั้งสองได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ ระบบนั้นก็สามารถถูกจัดเป็น

ระบบ MIS ได้ ระบบ MIS ไม่จ าเป็นที่จะต้องสร้างขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร์เท่านั้น ระบบ 

MIS อาจถูกสร้างขึ้นมาจากอุปกรณ์สิ่งใดก็ได้ แต่ต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่หลักทั้งสอง

ประการได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์แต่เนื่องจากในปัจจุบันคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่มี

ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลนักวิเคราะห์และออกแบบระบบ จึงออกแบบระบบ

สารสนเทศโดยให้มคีอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการสารสนเทศ 

ปัจจุบันขอบเขตการท างานของระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมข้อมูล

ที่มาจากภายในองค์กรไปสู่การเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร 

ทั้งจากภายในท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ ปัจจุบันองค์กรต้องใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศที่มีศักยภาพสูงขึ้นเพื่อสร้างระบบสารสนเทศ (MIS) ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร และ

ขีดความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารในยุคปัจจุบัน แต่ปัญหาที่น่าเป็นห่วงคือ 

บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจในศักยภาพและขอบเขตของการใช้งานระบบสารสนเทศ 

(MIS) และนอกจากนี้บุคลากรบางส่วนที่ขาดความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ไม่ยอมเรียนรู้และเปิดรับการ

เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ จึงให้ความสนใจหรือความส าคัญกับการปรับตัวเข้ากับระบบ

สารสนเทศ (MIS) น้อยกว่าที่ควร(กิตมิา เพชรทรัพย์,2548) 

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (Management) 

เมื่อกล่าวถึงค าวา่ การบริหารส่วนใหญ่มักจะนึกถึงการบริหารราชการค าศัพท์ที่ใช้

มี 2 ค าคือ การบริหาร (Administration) นิยมใช้กับการบริหารราชการหรือการจัดการ

เกี่ยวกับนโยบายศัพท์อีกค าหนึ่ ง  คือ การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการ

บริหารธุรกิจเอกชนหรือการด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามค าว่า การ

บริหารกับค าว่า การจัดการใช้แทนกันได้มีความหมายเหมือนกัน (สมคิด บางโม , 2546,

หน้า60) ในเอกสารค าสอนเล่มนี้จะใช้สองค านี้ปะปนกันตลอดไปตามความเหมาะสมจึง

จ าเป็นที่จะต้องใช้ความรู้ทั้งที่เป็นศาสตร์และศิลปะเพื่ออาคนทรัพยากรมารวมกันแล้ว

อ านวยการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการปัจจัยในการบริหารมอีงค์ประกอบที่ส าคัญ

ดังตอ่ไปนี ้

1. คนหรือบุคคล(Man) เป็นปัจจัยส าคัญของการบริหารงาน หน่วยงานหรือ

องค์การตา่ง ๆจ าเป็นต้องมคีนที่ปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาได้ต้องประกอบด้วยบุคคล

ที่มคีุณภาพและมีความรับผดิชอบต่อองค์การหรอืหน่วยงานนั้น ๆ 

2. เงิน (Money) หน่วยงานจ าเป็นที่จะต้องมีงบประมาณเพื่อการบริหารงานหาก

ขาดงบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากที่จะบรรลุเป้าหมาย 

3. ทรัพยากรหรือวัตถุ(Material) การบริหารจ าเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์หรือ

ทรัพยากรในการบริหาร หากหน่วยงานขาดวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแล้ว

ก็ย่อมจะเป็นอุปสรรคหรอืก็ใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน 
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4. การบริหารจัดการ (Management) เป็นภารกิจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา

โดยตรงคือเป็นกลไกและตัวประสานที่ส าคัญที่สุดในการประมวลผลักดันและก ากับปัจจัย

ต่าง ๆ ทั้ง 3 ประการให้สามารถด าเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของ

หนว่ยงานตามที่ต้องการ นักบริหารและนักวิชาการใหค้ าจ ากัดความของค าว่า การบริหาร

หรอืการจัดการไว้ตา่ง ๆกันตามทัศนะของแตล่ะบุคคลที่ส าคัญไว้ดังนี้  

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับตลาดรูปแบบออนไลน์ 

วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และคณะ (2550: 13-16) และจิตรลดา วิวัฒน์เจริญวงศ์ 

(มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2553: ออนไลน์) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมการตลาดออนไลน์(Online 

Marketing Mix) เป็นองค์ประกอบการตลาดแบบใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 6 P’s ได้แก่  

ผลิตภัณฑ์(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) การรักษาความเป็นส่วนตัว  (Privacy) และการให้บริการส่วนบุคคล 

(Personalization) โดยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ทุกปัจจัยมีความเชื่อมโยงกันและมี

ความส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินการตลาดออนไลน์โดยมีส่วนประกอบดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์(Product) คือสิ่งน าเสนอขายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่สินค้าที่สามารถจับต้องได้ (Physical 

Goods) สินค้าดิจทิัล(Digital Goods) และธุรกิจบริการ (Services) 

2. ราคา (Price) คือสิ่งที่ก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตรา หรอืเป็นมูล

ค่าที่ยอมรับในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ ซึ่งจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยในการตั้ง

ราคาของผลติภัณฑไ์ด้แก่ต้องค านึงถึงราคาตลาดเป็นหลัก การคิดเผื่อราคาค่าขนส่งสินค้า

ราคาถูกอาจจะขายไม่ได้เสมอไปเน้นเรื่องความสะดวกในการสั่งซือ้ และสินค้าที่มีราคาถูก

เกินไปอาจขายแบบรวมหรอืขายในปริมาณมาก ๆ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) คือกระบวนการเคลื่อนย้าย

ผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค โดยองค์ประกอบในการพิจารณาช่องทางการจัด

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านระบบออนไลน์ซึงมีเว็บไซต์เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์

จึงควรพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ควรใช้งานง่ายและการเข้าเว็บไซต์หรือดาวน์
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โหลดไม่ควรใช้เวลานาน ข้อมูลที่น าเสนอมีความชัดเจนน่าสนใจและต้องมีความปลอดภัย

ของขอ้มูล 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือการติดต่อสื่อสารการตลาดระหว่าง

ผูข้ายและผู้ซือ้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญเพื่อเตอืนความจ า การกระจายข่าวสารหรอืสร้าง

แรงจูงใจเพื่อใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภัณฑแ์ละการตัดสินใจซือ้ โดยการประชาสัมพันธ์

นั้นต้องมีการเตรียมความพร้อมก่อนได้แก่ ต้องมีข้อมูลต่างๆ พร้อมสมบูรณ์สร้างจุดเด่น

ของเว็บไซต์ให้มีบรรยากาศความคึกคักโดยลูกค้าที่เข้าร่วมกิจกรรม และพิจารณา

กลุ่มเป้าหมายและงบประมาณ ซึ่งการประชาสัมพันธ์มีหลายวิธี ได้แก่การรู้จักและ

ตระหนักถึงตัวสินค้าหรือบริการ เกิดความต้องการใช้และตัดสินใจซื้อและซื้อมากขึ้น โดย

อาศัยเครื่องมือที่แตกต่างกัน เช่น การโฆษณาด้วยแบนเนอร์ (ป้ายโฆษณา) โฆษณาผ่าน

ทางอีเมล์โฆษณาด้วยการเสียค่าใช้จ่ายกับเว็บไซค์อื่น โฆษณาด้วยระบบ สมาชิกแนะน า

สมาชิก โฆษณาด้วยการแลกลิงค์กับเว็บไซด์อื่น โฆษณาบนเครื่องมือค้นหา (Search 

Engine) หรอื Web Directory เป็นต้น 

5. การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) เป็นนโยบายที่ผู้ประกอบการหรือองค์กร

ต่าง ๆ ได้ประกาศให้สาธารณชนได้ทราบว่าตนจะให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บ

ไว้ไปในทางใดบ้างผู้ประกอบการควรก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือโดยเฉพาะ

ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) เชน่ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์หมายเลข

บัตรเครดิต เป็นต้น 

6. การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) เป็นลักษณะการบริการแบบโต้ตอบ

ร่วมกัน(Interactive) ระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้าแบบเจาะจงบุคคล เรียกว่า การตลาด

แบบหนึ่งต่อหนึ่ง(One to One Marketing) เพื่อน าเสนอสิ่งที่ตรงใจลูกค้าอ านวยความ

สะดวกใหก้ับลูกค้าและความประทับใจใหก้ับลูกค้า 

2.2 ทฤษฎี 

2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

การออกแบบเว็บไซต์ คือ การวางแผนการจัดล าดับ เนื้อหาสาระของเว็บไซต์

ออกเป็นหมวดหมู่  เพื่อจัดท าเป็นโครงสร้างในการจัดวางหน้าเว็บ เพจทั้ งหมด 
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เปรียบเสมือนแผนที่ ที่ท าให้เห็นโครงสร้างทั้งหมดของเว็บไซต์ ช่วยในนักออกแบบเว็บไซต์

ไม่ให้หลงทาง การจัดโครงสร้างของเว็บไซต์ มีจุดมุ่งหมายส าคัญคือ การที่จะท าให้ผู้เข้า

เยี่ยมชม สามารถค้นหาข้อมูลในเว็บเพจได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ ที่

สามารถสร้างความส าเร็จให้กับผู้ที่ท าหน้าที่ ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 

(Webmaster) การออกแบบโครงสร้าง 16 หรือจัดระเบียบของข้อมูลที่ ชัดเจน แยกย่อย

เนื้อหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันและให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน จะช่วยให้น่าใช้งาน

และงา่ย ต่อการเข้าอ่านเนือ้หาของผู้ใชเ้ว็บไซต์ 

2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดค าสั่ง Java Script 

JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต

ที่ก าลังได้รับความนยิมอย่างสูง Java, JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชงิวัตถุ (ที่เรยีกกันว่า"

สคริปต์" (script) ซึ่งในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพื่อให้เว็บไซต์ของ

เราดูมีการเคลื่อนไหวสามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น ซึ่งมีวิธีการท างานในลักษณะ 

"แปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" (interpret) หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด 

(Objectoriented Programming) ที่มีเป้าหมายในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบ

อินเทอร์เน็ต ส าหรับผูเ้ขียนด้วยภาษา HTML สามารถทางานข้ามแพลตฟอร์มได้โดยท างาน

ร่วมกับภาษา HTML และภาษา Java ได้ทั้งทางฝั่งไคลเอนต์ (Client)และทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์

( Server) JavaScript ถู ก พั ฒ น า ขึ้ น โ ด ย เ น็ ต ส เ ค ป ค อ ม มิ ว นิ เ ค ช่ั น ส์  ( Netscape 

CommunicationsCorporation) โ ด ย ใ ช้ ชื่ อ ว่ า  Live Script ออกมาพร้ อ มกั บ  Netscape 

Navigator2.0 เพื่อใช้สร้างเว็บเพจโดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคป

จึงได้ร่วมมือกับบริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้สามารถ

ติดต่อใช้งานกับภาษาจาวาได้และได้ปรับปรุง LiveScript ใหม่เมื่อ ปี 2538 แล้วตั้งชื่อใหม่

ว่า JavaScript และสามารถท าให้การสร้างเว็บเพจมีลูกเล่นต่าง ๆ มากมายและยังสามารถ

โต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างทันที เช่น การใช้เมาส์คลิกหรือการกรอกข้อความในฟอร์ม เป็นต้น 

เนื่องจาก JavaScript ช่วยให้ผู้พัฒนาสามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับความต้องการและมี

ความน่าสนใจมากขึ้น ประกอบกับเป็นภาษาเปิดที่ใครก็สามารถน าไปใช้ได้ ดังนั้นจึงได้รับ

ความนิยมเป็นอย่างสูง มีการใช้งานอย่างกว้างขวางรวมทั้งได้ถูกก าหนดให้เป็นมาตรฐาน

โดย ECMA การท างานของ JavaScript จะต้องมีการแปลความค าสั่ง ซึ่งขั้นตอนนี้จะถูก
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จัดการโดยบราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น client-side Script) ดังนัน้JavaScript จงึสามารถท างาน

ได้เฉพาะบนบราวเซอร์ที่สนับสนุน ซึ่งปัจจุบันบราวเซอร์เกือบทั้งหมดก็สนับสนุน 

JavaScript แล้ว อย่างไรก็ดีสิ่งที่ต้องระวัง คือ JavaScript มีการพัฒนาเป็นเวอร์ชันใหม่ ๆ 

ออกมาด้วย (ปัจจุบันคือรุ่น 1.5) ดังนั้น ถ้าน าโค้ดของเวอร์ชันใหม่ไปรันบนบราวเซอร์รุ่น

เก่าที่ยังไม่สนับสนุนก็อาจจะท าให้เกิด error ได้ 

2.2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาษาHTML5 

น า ย วิ ร พ ล  สิ ง ห า อ า จ  ก ล่ า ว ว่ า  ภ า ษ า  HTML ย่ อ ม า จ า ก ค า ว่ า 

HyperTextMarkupLanguage เป็นภาษาคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่ง มีโครงสรา้งการเขียนโดย

ใช้แท็ก (Tag)ควบคุมการแสดงผลของข้อความ รูปภาพ หรอืวัตถุอื่นๆ ผา่นโปรแกรมเว็บเบ

ราเซอร์ แต่ละTag อาจจะมีส่วนขยายที่เรียกว่า Attribute ส าหรับระบุ หรือควบคุมการ

แสดงผลภาษา HTML เป็นภาษาที่ถูกก าหนดให้เป็นมาตรฐานในการเขียนโฮมเพจดังนั้น

การศึกษาถึงโครงสร้างของภาษา HTML จึงถือเป็นพื้นฐานที่ส าคัญ ในการต่อยอดเพื่อ

เขียนภาษาคอมพิวเตอร์อื่น ๆ ที่ท างานผ่านเว็บเบราเซอร์ หรอืการพัฒนา Web Application

ต่าง ๆ ใคร่ที่คิดว่าจะเมินภาษา HTML เพราะสามารถสร้างโฮมเพจ หรือเว็บเพจโดยอาศัย

โปรแกรมช่วยสร้าง ประเภท WYSIWYG (What - You -See -Is - What - You - Get) เช่น

Dreamweaver Frontpag ฯลฯ เพียงอย่างเดียว คงไม่สามารถต่อยอดความรู้ในการพัฒนา

โฮมเพจ โดยใช้ภาษา PHP หรือ ASP ได้ ซึ่งในอนาคตส าหรับคนท าเว็บแล้ว ภาษาสคริปต์ 

PHPหรอื ASP เป็นสิ่งจ าเป็นทีเดียวในการพัฒนา Web Application 

2.2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP Script Language) 

นายมานพ กองอุ่น กล่าวว่า พีเอชพี คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์ 

- ไซด์ สคริปต์ โดยลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะ โอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้สาหรับจัดท า

เว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ เอชทีเอ็มแอล โดย มีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมา

จากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวาและภาษาเพิร์ล ซึ่ง ภาษาพีเอชพี นั้นง่าย ต่อการเรียนรู้ซึ่ง

เป้าหมายหลักของภาษานี้ คือใหนักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียน เว็บเพจ ที่มีความตอบโต้

ได้อย่างรวดเร็ว 
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 2.2.4.1) คุณสมบัติของภาษา พีเอชพี (PHP) การแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏ

ในลักษณะเอชทีเอ็มแอล ซึ่งจะไม่แสดงค าสั่งที่ผู้ใชเขียน ซึ่งเป็นลักษณะเด่นที่พีเอชพี

แตกต่างจากภาษาในลักษณะไคลเอนต์-ไซต สคริปต์ เช่น ภาษาจาวา สคริปต์ ที่ผู้ชม

เว็บไซต์สามารถอ่าน ดูและคัดลอกค าสั่งไปใช้เองได้ นอกจากนี้พีเอชพียังเป็นภาษาที่ 

เรียนรู้และเริ่มต้นได้ไม่ยาก โดยมีเครื่องมือช่วยเหลือและคู่มือที่สามารถหาอ่านได้ฟรีบน

อินเตอรเ์น็ตความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพี ได้แก่ การสรา้งเนื้อหาอัตโนมัติ

จัดการค าสั่งการอ่าน ข้อมูลจากผู้ใช้และประมวลผล การอ่านข้อมูลจากดาตาเบส 

ความสามารถจัดการกับคุกกี้ ซึ่งท างาน เช่นเดียวกับโปรแกรมในลักษณะ CGI คุณสมบัติ

อื่น เช่น การประมวลผลตามบรรทัดค าสั่ง (command line scripting) ท าให้ผู้เขียนโปรแกรม

สร้างสคริปต์พีเอชพี ท างานผ่านพีเอชพี พารเ์ซอร์ (PHP parser) โดยไม่ต้องผ่านเซิร์ฟเวอร์

หรือเบราว์เซอร์ ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับ Cron (ในยูนิกซ์หรือลีนุกซ์) หรือ Task Scheduler 

(ในวินโดวส์) สคริปต์เหล่านี้สามารถน าไปใช้ในแบบ Simple text processing tasks ได้ การ

แสดงผลของพีเอชพี ถึงแม้ว่าจุดประสงค์หลักใช้ในการแสดงผล เอชทีเอ็มแอล แต่ยัง 

สามารถสร้าง เอ็กซ์เอชทีเอ็มแอล หรอื เอ็กซ์เอ็มแอลได้ นอกจากนีส้ามารถท างานรว่มกับ

ค าสั่งเสริม ต่าง ๆ ซึ่งสามารถแสดงผลข้อมูลหลัก พีดีเอฟ แฟลช (โดยใช้ libswf และ 

Ming) พีเอชพีมี ความสามารถอย่างมากในการท างานเป็นประมวลผลข้อความ จาก 

POSIX Extended หรือ รูปแบบ เพิร์ล ทั่วไป เพื่อแปลงเป็นเอกสาร เอ็กซ์เอ็มแอล ในการ

แปลงและเข้าสู่เอกสาร เอ็กซ์เอ็มแอล เรา รองรับมาตรฐาน SAX และ DOM สามารถใช้

รูปแบบ XSLT ของเราเพื่อแปลงเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล เมื่อใช้พีเอชพีในการท าอีคอมเมิร์ซ 

สามารถท างานร่วมกับโปรแกรมอื่น เช่น Cybercash payment, CyberMUT, VeriSign 

Payflow Pro และ CCVS functions เพื่อใช้ในการสรา้ง โปรแกรมท าธุรกรรมทางการเงนิ 

 2.2.3.2) การรองรับพีเอชพี ค าสั่งของพีเอชพี สามารถสร้างผ่านทางโปรแกรม

แก้ไขข้อความทั่วไป เชน่ โนตแพด หรอื vi ซึ่งท าให้การท างานพีเอชพี สามารถท างานได้ใน

ระบบปฏิบัติการหลักเกือบทั้ งหมด โดยเมื่อ เขียนค าสั่ ง  แล้วน ามาประมวลผล 

Apache,Microsoft Internet Information Services (IIS) , Personal Web Server, Netscape 

และ iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, มาตรฐาน ซึ่งพีเอชพี

สามารถท างานเป็นตัวประมวลผล CGI ด้วยและด้วยพีเอชพีมีอิสรภาพ ในการเลือก

ระบบปฏิบัติการและเว็บเซิร์ฟเวอร์ นอกจากนี้คุณยังสามารถใช้สร้างโปรแกรมโครงสร้าง 
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สร้างโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP)หรือสร้างโปรแกรมที่รวมทั้งสองอย่างเข้าด้วยกัน แม้ว่า

ความสามารถ ของค าสั่ง OOPมาตรฐานในเวอร์ชันนี้ยังไม่สมบูรณ์ แต่ตัวไลบรารีทั้งหลาย

ของโปรแกรม และตัว โปรแกรมประยุกต์ (รวมถึง PEAR library) ได้ถูกเขียนขึ้นโดยใช้

รูปแบบการเขียนแบบ OOP เท่านั้น พีเอชพีสามารถท างานร่วมกับฐานข้อมูลได้หลายชนิด 

ซึ่งฐานข้อมูลส่วนหนึ่งที่รองรับได้แก่ ออราเคิล dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQL 

Informix ODBC โครงสร้างของฐานข้อมูลแบบ DBX ซึ่งท าให้พีเอชพีใช้กับฐานข้อมูลอะไรก็

ได้ที่รองรับรูปแบบนี้ และพีเอชพียังรองรับ ODBC (Open Database Connection) ซึ่งเป็น

มาตรฐานการเชื่อมต่อฐานข้อมูลที่ใชกันแพร่หลายอีกด้วย คุณสามารถเชื่อมต่อกับ

ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่รองรับมาตรฐานโลกนี้ได้ พีเอชพียังสามารถรองรับการสื่อสารกับการ

บริการในโพรโทคอลต่าง ๆ เช่น LDAP IMAP SNMP NNTP POP3 HTTP COM(บนวินโดว์) 

และอื่น ๆ อีกมากมาย คุณสามารถเปิด Socket บน เครือข่ายโดยตรง และ ตอบโตโดยใช้ 

โพรโทคอลใด ๆ ก็ได้ พีเอชพี มีการรองรับส าหรับการ แลกเปลี่ยนข้อมูลแบบ WDDX 

Complex กับ Web Programming อื่น ๆ ทั่วไปได้. 

2.2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาษา CSS 

นางสาวจิราวรรณ สุกกระ กล่าวว่า CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheetsเป็น

ภาษาที่มีรูปแบบการเขียน Syntax ที่เฉพาะ และถูกก าหนดมาตรฐานโดย W3C (World 

Wide Web Consortium) เ ช่นเดียวกับ HTML และ XHTML ใ ช้ส าหรับตกแต่ง เอกสาร 

HTML/XHTML ให้มีหน้าตา สีสัน ตัวอักษร เส้นขอบ พื้นหลัง ระยะห่าง ฯลฯ อย่างที่เรา

ต้องการ ด้วยการก าหนดคุณสมบัติให้กับ Element ต่าง ๆ ของ HTML เช่น <body>, <p>, 

<h1> เป็นต้น 

2.2.4.1) ประโยชน์ 

1) การใช้ CSS ในการจัดรูปแบบการแสดงผล จะช่วยลดการใช้ภาษา 

HTML ในการตกแต่งเอกสารเว็บเพจ ท าให้ code ภายในเอกสาร HTML เหลือเพียง

ส่วนเนือ้หาท าให้เข้าใจง่ายขึ้น การแก้ไขเอกสารท าได้ง่ายและรวดเร็ว 

2) เมื่อ code ภายในเอกสาร HTML ลดลง ท าให้ขนาดไฟล์เล็กลง จงึดาวน์

โหลดได้เร็ว 
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3) สามารถก าหนดรูปแบบการแสดงผลจากค าสั่ง style sheet ชุดเดียวกัน 

ให้มีผลกับเอกสาร HTML ทั้งหน้า หรือทุกหน้าได้ ท าให้เวลาแก้ไขหรือปรับปรุงท า

ได้ง่าย ไม่ต้องไล่ตามแก้ที่ HTML tag ต่าง ๆ ทั่วทั้งเอกสาร 

 4) สามารถควบคุมการแสดงผลให้เหมือนกัน หรือใกล้เคียงกัน ได้ใน

หลาย Web Browser 

 5) สามารถก าหนดการแสดงผลในรูปแบบที่เหมาะกับสื่อชนิดต่าง ๆ ไม่

ว่าจะเป็นการแสดงผลบนหน้าจอ, บนกระดาษเมื่อสั่งพิมพ์, บนมือถือ หรือบน 

PDA โดยที่เป็นเนื้อหาเดียวกัน 

6) ท าให้เป็นเว็บไซต์ที่มีมาตรฐาน ปัจจุบันการใช้ attribute ของ HTML 

ตกแต่งเอกสารเว็บเพจ นั้นลา้สมัยแล้ว W3C แนะน าให้เราใช้ CSS แทน ดังนัน้หาก

เราใช ้CSSกับเอกสาร HTML ของเรา ก็จะท าให้เขา้กับเว็บเบราเซอร์ในอนาคตได้ดี 

2.2.6 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมจ าลองเซิรฟ์เวอร์ (Xampp) 

 Xampp คือโปรแกรมส าหรับจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ของเรา ให้ท างานใน

ลักษณะของ WebServer นั่นคือเครื่องคอมพิวเตอร์ของเราจะสามารถเปิดตัวเองให้เป็น 

internet ในการเปิดเว็บไซต์ที่ถูกจัดท าขึ้นมาในเครื่องคอมพิวเตอร์นี้ โดยที่เราไม่ต้อง

เชื่อมต่อกับ Internet ภายนอก เราก็สามารถทดสอบเว็บไซต์ที่เราสร้างขึ้น ได้ ซึ่ง ปัจจุบัน

ได้รับความนิยมจากผู้ใช้ CMS ในการสร้างเว็บไซต์XAMPP ประภอบด้วย Apache, PHP, 

MySQL, PHP MyAdmin, Perl ซึ่งเป็นโปรแกรมพื้นฐานที่รองรับการท างาน การท าเว็บไซต์

ไม่ว่าจะในรูปแบบ ที่เป็น HTML ธรรมดาหรือแบบที่เป็น Database รวมถึงการเลือกใช้ 

CMS (Content Management System) เป็นระบบที่น ามาช่วยในการสร้างและบริหาร

เว็บไซต์แบบส าเร็จรูป ซึ่งเป็นชุดโปรแกรม ส าหรับออกแบบเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมเช่น 

Joomla, Wordpress เป็นต้น 

2.2.7 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ Visual Studio Code 

VS Code  หรอื  Visual Studio Code  เป็นโปรแกรม  Code Editor  ที่ใชใ้นการแก้ไข

และปรับแต่งโค้ด โดยมาจากค่ายไมโครซอฟท์ ที่มีการพัฒนาออกมาในรูปแบบของ 
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OpenSource จึ งส ามารถน ามา ใ ช้ ง าน ได้ แบบฟรี  ๆ  ที สต้ อ งการความ เป็ นมื อ

อาชีพ  ซึ่ง  Visual Studio Code  นั้น เหมาะส าหรับนักพัฒนาโปรแกรมที่ต้องการใช้งานกับ

แพลตฟอร์ม มีการรองรับการใช้งานทั้งบน   Windows ,  macOS และ  Linux มีการ

สนับสนุนทั้งภาษา  JavaScript, TypeScript และ Node.js สามารถเชื่อมต่อกับ  Git ได้ 

สามารถน ามาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน มีเครื่องมอืส่วนขยายต่าง ๆ ใหเ้ราเลอืกใช้อย่างมาก 

ไม่ว่ าจะเป็น 1.การเปิดใ ช้งานภาษาอื่น  ๆ ทั้ ง  ภาษา   C++ ,  C# ,  Java ,  Python 

,  PHP  หรอื  Go  2. Themes  3. Debugger  4. Commands  เป็นต้น 

2.3 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

2.3.1 ซอฟต์แวร์ 

ซอฟต์แวร์ (software) หมายถึงชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่ใช้สั่งงานให้คอมพิวเตอร์

ท างาน ซอฟต์แวรจ์งึหมายถึง ล าดับขั้นตอนการท างานที่เขียนขึ้นด้วยค าสั่งของคอมพิวเตอร์ ค าสั่ง

เหล่านี้เรียงกันเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์จงึเป็นส่วนส าคัญของระบบคอมพิวเตอร์ หาก

ขาดซอฟต์แวรค์อมพิวเตอร์ก็ไม่สามารถท างานได้ 

2.3.1.1 โปรแกรมออกแบบเว็บไซต์ อะโดบี ้ดรมีวีฟเวอร์ (Adobe Dreamweaver) 

โปรแกรมอะโดบี้ ดรีมวีฟเวอร์ เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ส าหรับการพัฒนา

เว็บไซต์ โดยมีคุณสมบัติในการออกแบบและสร้างเว็บเพจ จนถึงการพัฒนาแอพลิเคชัน

เบื้องต้น ซึ่งในโปรแกรมตัวนี้มีเครื่องมือส าหรับการวางข้อความ ภาพกราฟิก ตาราง 

แบบฟอร์ม พร้อมทั้งมัลติมเีดียต่างๆ เพื่อแสดงให้ผู้พัฒนาเว็บไซต์ใช้งานได้ง่าย โดยไม่ต้อง

รู้จักภาษา HTML, JavaScript, CSS หรือภาษาสคริปต์อื่นๆ ซึ่งเมื่อออกแบบและพัฒนา

เว็บไซต์ในโปรแกรม แล้วน ามาแสดงผลทางบราวเซอร์ก็จะเห็นเป็นลักษณะที่ได้จัดวางไว้ 

จึงเหมาะสมกับผู้ที่ เริ่มต้นและผู้ใช้งานทั่วไปจะน ามาพัฒนาเว็บไซต์คุณสมบัติของ

โปรแกรมอะโดบี ้ดรีมวฟีเวอร์ มีดังนี้ 

1) สามารถสร้างเว็บไซต์ได้อย่างง่าย คือ ช่วยให้ขั้นตอนของการสร้างเว็บไซต์ท าได้

งา่ยขึ้นกว่าเดิม 

2) สามารถตรวจสอบโค้ด CSS อย่างรวดเร็ว โดยใช้วิธีการตรวจสอบจากมุมมอง 

Inspect ท าให้สามารถตรวจสอบโค้ด CSS ได้และสามารถแก้ไขทางพาเนลของ CSS Style ได้ทันที 

3) ยกเลิกคุณสมบัติของ CSS ได้ทันทีโดยไม่ต้องอ่านโค้ด 
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4) สามารถท างานกับ Adobe BrowserLab ซึ่งเป็นเครื่องมืออยู่ใน CS Live ที่ท า

หน้าที่ให้บริการออนไลน์ Web service โดยสามารถเลือกเว็บบราวเซอร์ที่ต้องการแสดงผลได้เลย 

ทั้งยังชว่ยในการตรวจสอบความถูกต้องและความเข้ากันได้กับเว็บบราวเซอร์อกีด้วย 

5) สนับสนุนการสร้างเว็บไซต์ด้วย HTML 5.0 ซึ่งจะมีผลต่อการสร้าง SEO ใน

อนาคตอีกด้วยและยังมีการปรับปรุงโค้ดต่างๆ ให้คอมพิวเตอร์สามารถแยกแยะเนื้อหาในเว็บเพจ

ได้เข้าใจมากยิ่งขึ้น 

6) มีตัวช่วยสร้างค าสั่งภาษา PHP จะแสดงในรูปแบบของฟังก์ช่ันต่างๆ ขึ้นมาให้

เลือกใช้ โดยไม่ต้องพิมพ์ค าสั่งเอง ซึ่งจะเป็นผลดีคือได้ค าสั่งที่ถูกต้องไม่ผิดพลาดในเวลาแสดงผล 

7) สนับสนุนการท างานร่วมกับ Adobe Business Catalyst ซึ่งเป็นแอพลิเคช่ันบน

เซิรฟ์เวอร์ ท าหนา้ที่เป็นแพลตฟอร์มกลางของนักออกแบบเว็บเพจ ช่วยใหส้ร้างเว็บเพจออนไลน์ได้

ดียิ่งขึน้ 

8) รองรับการท างานของ CMS(Content Management System) ซึ่งจะช่วยในการ

จัดเนือ้หาเหมอืนการจัดการใน Wordpress Joomla และ Drupal 

ภาพ Flow Chart ภาคแผนองค์กร หรอืแผนภาควงจรทางไฟฟ้า เป็นต้น 

2.3.1.2 โปรแกรมจ าลองเครื่องเซิรฟ์เวอร์ (XAMPP 3.2.1) 

เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จ าลอง web server เพื่อไว้ทดสอบ สคริป

หรือเว็บไซต์ในเครื่องของตนเอง โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใดๆ ง่าย

ต่อการติดตัง้และใช้งานโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ PHP ภาษาส าหรับพัฒนาเว็บแอพลิเคช่ัน 

ที่เป็นที่นิยม, MySQL ฐานข้อมูล, Apache จะท าหน้าที่เป็นเว็บ เซิร์ฟเวอร์, Perl อีกทั้งยังมาพร้อม

กับ OpenSSL, phpMyadmin 

2.3.1.3 โปรแกรมจ าลองเซิรฟ์เวอร์ (Apache) 

Apache Web Server พัฒนามาจาก HTTPD Web Server ที่มีกลุ่มผู้พัฒนาอยู่ก่อน

แล้ว โดย ร็อบแม็คคูล(Rob McCool) ที่ NCSA (National Center for Supercomputing Applications) 

มหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ เออร์แบนา แชมเปญจน์ สหรัฐอเมริกา แต่หลังจากที่ แม็คคูล ออกจาก 

NCSA และหันไปให้ความสนใจกับโครงการอื่นๆ มากกว่า ท าให้ HTTPD เว็บเซิรฟ์เวอร์ ถูกปล่อยทิง้

ไม่มีผู้พัฒนาต่อ แต่เนื่องจากเป็นซอร์ฟแวร์ที่อยู่ภายใต้ลิขสิทธิ์ กนู (GNU เป็นชื่อของโครงการ

พัฒนาระบบปฏิบัติการ) คือทุกคนมีสิทธิ์ที่จะน าเอาซอร์สโค้ดไปพัฒนาต่อได้ ท าให้มีผู้ใช้กลุ่มหนึ่ง



21 
 

ได้พัฒนาโปรแกรมขึ้นมาเพื่ออุดช่องโหว่ที่มีอยู่เดิม (หรือ แพช) และยังได้รวบรวมเอาข้อมูลการ

พัฒนาและการแก้ไขต่างๆ แตข่้อมูลเหลา่นีอ้ยู่ตามที่ 

 

ต่างๆ ไม่ได้รวมอยู่ในที่ที่เดียวกัน จนในที่สุด ไบอัน บีเลนดอร์ฟ (Brian Behlendorf) ได้สร้าง

จดหมายกลุ่ม (Mailing list) ขึ้นมาเพื่อน าเอาข้อมูลเหล่านี้เข้าไว้เป็นกลุ่มเดียวกัน เพื่อให้สามารถ

เข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้ง่ายยิ่งขึ้นและในที่สุด กลุ่มผู้พัฒนาได้เรียกตัวเองว่า กลุ่มอาปาเช่ (Apache 

Group) และได้ปล่อยซอฟต์แวร์ HTTPD เว็บเซิร์ฟเวอร์ ที่พัฒนาโดยการ น าเอาแพชหลายๆ ตัวที่ผู้

ใช้ได้พัฒนาขึ้นเพื่อปรับปรุงการท างานของซอฟต์แวร์ตัวเดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตั้งแต่ ปี 

พ.ศ. 2539 Apache ได้รับความนยิมขึ้นเรื่องๆ จนปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอันดับหนึ่ง มีผู้ใช้งาน

อยู่ประมาณ 65% ของเว็บเซิรฟ์เวอร์ที่ให้บริการอยู่ทั้งหมด (มายด์พีเฮชพี , 2556) 

2.3.1.4 โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

เป็นโปรแกรมระบบฐานข้อมูลซึ่งประวัติความเป็นมาเริ่มต้นขึ้นในปี ค.ศ. 1979 

Michael Widenius ชาวฟินแลนด์ หรือรู้จักกันทั่วไปในชื่อ Monty ได้พัฒนาเครื่องมือส าหรับ

ฐานข้อมูลตัวหนึ่งชื่อ UNIREG เพื่อใช้งานภายใน บริษัท TcX (บริษัททางด้านระบบคลังข้อมูล 

ประเทศสวีเดน) ซึ่งต่อมาในปี ค.ศ.1994 บริษัทต้องการเพิ่มความสามารถของ UNIREG ให้สามารถ

ใช้งานร่วมกับระบบฐานข้อมูลด้วยภาษา SQL (Structured Query Langauge) เพื่อการใช้งานใน

รูปแบบเว็บเบส ทั้งนี้ทางทีมฯจึงได้เริ่มต้นมองหาระบบฐานข้อมูลเพื่อความต้องการการใช้งาน

ดังกล่าว ในตอนแรกได้ท าการทดสอบระบบฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์หลายตัว แต่ก็พบว่าไม่เป็นที่น่า

พอใจ เนื่องจากตารางข้อมูลของบริษัทฯ มีขนาดใหญ่ ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลช้าเกินไป 

แต่ได้พบกับระบบฐานข้อมูลตัวหนึ่งชื่อ mSQL หรือ Mini SQL ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย David Hughes 

บริษัทฯ มีความสนใจในระบบ ฐานข้อมูลตัวนี้เป็นอย่างมาก เพราะมีราคาไม่แพงนัก ในครั้งแรก

ทางบริษัทฯ ก็ได้ท างานร่วมกับ ผู้พัฒนา เพื่อแก้ไขและเพิ่มเติมความสามารถของ mSQL ไม่ว่าจะ

เป็นความสามารถในการเชื่อมต่อกับตารางขอ้มูลแบบ ISAM (Indexed Sequential Access Method) 

รวมทั้งการสนับสนุนการใช้งานดัชนี (Index) เป็นต้น ผลลัพธ์ที่ได้ก็ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ Monty จึงมี

ความคิดที่จะพัฒนาระบบฐานข้อมูลขึ้นมาเอง และคือจุดเริ่มต้นของ MySQL ที่มาของชื่อ MySQL 

มาจากชื่อลูกสาวของ Monty โดยลูก สาวชื่อ “มาย” (My) และอีกเหตุผลหนึ่ง บางคนเชื่อว่าตั้งชื่อ

ตามชื่อไดเรกทอรี และไลบรารี ที่ใช้ภายใน TcX เอง ซึ่งส่วนใหญ่จะตั้งชื่อขึ้นต้นด้วยค าว่า “My” 

อนึ่ง มีความเป็นไปได้สูงที่จะตั้งชื่อตามชื่อลูกสาว เพราะนอกจากนี้ก็ยังมี MySQL รุ่นที่ใช้งานสา
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หรับ SAP ที่ชื่อ MaxDB ซึ่งตั้งชื่อตาม Max ลูกชายของ Monty เช่นกัน การเรียกชื่อที่ถูกต้องของ 

MySQL จะต้องอ่านว่า มายเอส-คิว-แอล (ไม่ได้อ่านว่า มาย-ซี-ควัล) ซึ่งการเรียกชื่อ MySQL จะ

เหมอืนกับการเรียกชื่อภาษา SQL (อ่านว่า เอส-คิว-แอล) เชน่กัน 

ต่อมาในปี ค.ศ.1995 David Axmark (หนึ่งในผู้ร่วมก่อตั้งบริษัท MySQL AB) มี

ความคิดที่จะเผยแพร่ MySQL และท าการตลาดไปสู่อินเทอร์เน็ต โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือแบบ

ใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามสิทธิบัตร GNU และแบบเชิงพาณิชย์ ซึ่งในที่สุดในปี ค.ศ.1996 

MySQL เวอร์ชันแรก 3.11.1 จึงได้เริ่มเผยแพร่แก่สาธารณชน โดยการแจกจ่ายซอฟท์แวร์แบบไบ

นารี ส าหรับระบบปฏิบัติการ ลีนุกซ์ (Linux) และโซลาริส (Solaris) ทุกวันนี ้MySQL สามารถใช้งาน 

ได้บนระบบปฏิบัติการต่างๆ มากมาย ซึ่งมีการแจกจ่ายซอฟท์แวร์ในแบบไบนารี และแบบซอร์

สโค้ด (มายพีเฮชพี , 2556) 

2.3.1.5 โปรแกรมจัดการฐานขอ้มูล พีเอชพ ีมายแอดมิน (PHP MyAdmin) 

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล พีเอชพี มายแอดมิน (PHP MyAdmin) คือ โปรแกรมที่

ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพื่อใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล Mysql แทนการคีย์ค าสั่ง 

phpMyAdmin คือโปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพื่อใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล 

Mysql แทนการคีย์ค าสั่ง เนื่องจากถ้าเราจะใช้ฐานข้อมูลที่เป็น MySQL บางครั้งจะมีความล าบาก

และยุ่งยากในการใชง้าน ดังนัน้จงึมเีครื่องมือในการจัดการฐานขอ้มูล MySQL ขึน้มาเพื่อให้สามารถ

จัดการ ตัวDBMS ที่เป็น MySQL ได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น โดย phpMyAdmin ก็ถือเป็นเครื่องมือ

ชนิดหนึ่งในการจัดการ 

2.3.1.6 โปรแกรม FTP อัพโหลดไฟล์ (FileZilla) 

FileZilla เป็นโปรแกรมประเภท Opensource ใ ช้ส าหรับส่ ง ไฟล์จากเครื่อง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของเราขึ้นไปยังโฮสติ้ง (Server) และดึงไฟล์จากโฮสติ้งลงมายังเครื่อง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของเราโดยใช้โปรโตคอล FTP โปรแกรมนี้ได้รับความนิยมอย่างมากในหมู่ 

Webmaster (คนสร้างและดูแลเว็บไซต์) เพราะสามารถ Download โปรแกรมนี้มาใช้งานได้ฟรี มี

การพัฒนาอยู่ตลอด ท าให้สามารถใช้ความสามารถใหม่ๆ ของโปรแกรมนี้ได้ตลอดนอกจากนี้

โปรแกรมนี้ยังใชง้า่ยและไฟล์ติดตัง้ก็มีขนาดเล็ก ใช้เวลาในการ Download เพียงระยะเวลาอันสั้น 

2.3.1.7 ภาษาที่ใชใ้นการพัฒนาเว็บไซต์ พีเอชพ ี(PHP) 

พีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์ สคริปต์ โดย

ลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้สาหรับจัดท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาใน
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รูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิร์ล ใช้

ในการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซต์ สามารถเขียนได้หลากหลายโปรแกรมเช่นเดียวกับภาษาทั่วไป 

เป็นส่วนที่ใช้ในการค านวน ประมวลผล เก็บค่า และท าตามค าสั่งต่างๆ อย่างเช่น รับค่าจากแบบ 

form ที่เราท า รับค่าจากช่องค าตอบของเว็บบอร์ดและเก็บไว้เพื่อนามาแสดงผลต่อไป แมแ้ตก่ระทั่ง

ใช้ในการเขียน CMS ยอดนิยมเช่น Drupal , Joomla พูดง่ายๆ คือเว็บไซต์จะโต้ตอบกับผูใ้ช้ได้ ต้องมี

ภาษา PHP ส่วน HTML หรอื Javascript ใช้เป็นเพียงแค่ตัวควบคุมการแสดงผลเท่าน้ัน 

คุณสมบัติของภาษาพีเอชพ ีมีดังน้ี 

1) เป็นภาษาที่มีลักษณะเป็นแบบ Open source ผู้ใช้สามารถ Download และน า 

Source code ของ PHP ไปใช้ได้โดยไม่เสียค่าใชจ้า่ย 

2) เป็นสคริปต์แบบ Server Side Script ดังนั้นจึงท างานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ไม่ส่งผล

กับการท างานของเครื่อง Client โดย PHP จะอ่านโค้ด และท างานที่เซิรฟ์เวอร์ จากนั้นจงึสง่ผลลัพธ์

ที่ได้จากการประมวลผลมาที่เครื่องของผู้ใช้ในรูปแบบของ HTML ซึ่งโค้ดของ PHP นี้ผู้ใช้จะไม่

สามารถมองเห็นได้ 

3) ภาษา PHP สามารถท างานได้ในระบบปฎิบัติการที่ต่างชนิดกัน เช่น Unix, 

Windows, Mac OS หรอื Risc OS อย่างมปีระสิทธิภาพ เนื่องจาก PHP เป็นสคริปต์ที่ต้องท างานบน

เซิร์ฟเวอร์ ดังนั้นคอมพิวเตอร์ส าหรับเรียกใช้ค าสั่ง PHP จึงจ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมเว็บ

เซิรฟ์เวอร์ไว้ด้วย เพื่อให้สามารถประมวลผล PHP ได้ 

4) ภาษา PHP สามารถท างานได้ในเว็บเซิร์ฟเวอร์หลายชนิด เช่น Personal Web 

Server(PWS), Apache, OmniHttpd และ Internet Information Service(IIS) เป็นต้น 

5) ภาษา  PHP สนั บ สนุ นก า ร เ ขี ย น โป รแกรม เ ชิ ง วั ต ถุ  ( Object Oriented 

Programming) 

6) ภาษา PHP มีความสามารถในการท างานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลที่

หลากหลาย ซึ่งระบบจัดการฐานข้อมูลที่สนับสนุนการท างานของ PHP เช่น Oracle, MySQL, 

FilePro, Solid, FrontBase, mSQL และ MS SQL เป็นต้น 

7) PHP อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างเว็บไซต์ซึ่งท างานผ่านโปรโตคอลชนิดต่างๆ ได้ เช่น 

LDAP, IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP เป็นต้น 

8) โค้ด PHP สามารถเขียน และอ่านในรูปแบบของ XML ได้ 
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2.3.1.8 ภาษาที่ใชใ้นการพัฒนาเว็บไซต์ เอชทีเอ็มแอล (HTML) 

เอชทีเอ็มแอล (HTML) คือ คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบมาเพื่อใช้ในการเขียน

เว็บเพจ ถูกเรียกดูผา่นเว็บบราวเซอร์ เริ่มพัฒนาโดย ทิม เบอร์เนอรส์ ลี (Tim Berners Lee) ในปี

ค.ศ.1990 HTML เป็นมาตรฐานที่จัดการโดย World Wide Web Consortium แตป่ัจจุบัน W3C 

ผลักดัน XHTML ที่ใช ้XML มาทดแทน HTML รุ่น 4.01 HTML ย่อมาจากคาว่า “HyperText Markup 

Language” เป็นภาษาที่ใชใ้นการเขียน โปรแกรมภาษาหนึ่งของคอมพิวเตอร์ ที่แสดงผลในลักษณะ

ของเว็บเพจ ซึ่งสามารถแสดงผลได้ใน รูปแบบต่างๆ ไม่วา่เป็นภาพกราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง หรือการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอื่นๆ ภาษา HTML เป็นภาษาที่มลีักษณะของโค้ด กล่าวคือ จะ

เป็นไฟล์ที่เก็บข้อมูลที่เป็นตวัอักษร ในมาตรฐานของรหัสแอสกี (ASCII Code) โดยเขียนอยู่ใน

รูปแบบของเอกสารข้อความ จึงสามารถ ก าหนดรูปแบบและโครงสร้างได้ง่าย 

ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาที่ใชใ้นการเขียนโปรแกรม

ข้อมูล ที่ใชแ้สดงผลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในลักษณะของขอ้ความ รูปภาพ เสียง และ

ภาพเคลื่อนไหว ตา่งๆ ภาษา HTML เป็นภาษาที่ง่ายต่อการเรียนรูส้ามารถก าหนดรูปแบบและ

โครงสรา้งได้งา่ย ท าให้ ได้รับความนยิม และมีการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้ใช้งานงา่ยขึ้น และ

ตอบสนองตอ่งานด้านกราฟิก มากยิ่งขึน้ และสนับสนุนการแสดงผลในเว็บบราวเซอร์มากมาย และ

บันทึกในรูปของไฟล์นามสกุล htm หรอื html บทเรียนในการศึกษาภาษา HTML ต่อไปนี ้มคีวาม

ประสงค์จะให้ผู้เรยีนได้ฝกึฝนและท าความเข้าใจในการเขียนโค๊ดค าสั่งด้วยตนเอง จึงมคีวามจ าเป็น

จะต้องใชเ้ครื่องมอืพืน้ฐานที่มีอยู่แล้วให ้เป็นประโยชน์มากที่สุด โดยไม่ต้องลงทุนอะไรมากมาย 

เมื่อท าความเข้าใจและเขียนโค๊ดได้ถูกต้อง แม่นย าค่อยหาเครื่องมอืมาช่วยอ านวยความสะดวกอีก

ที 

2.3.1.9 โปรแกรมแต่งรูปภาพ อะโดบี ้โฟโต้ช้อป (Adobe Photoshop) 

โปรแกรมแต่งรูปภาพ อะโดบี ้โฟโต้ช้อปซีเอสหก (Adobe Photoshop CS6) คือ 

โปรแกรมในตระกูล Adobe ที่สามารถในการออกแบบตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟฟิก ได้อย่างมี

ประสิทธิ์ภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ นติยสาร และงานด้านมัลติมีเดีย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็น

โปรแกรมที่มีผู้นยิมน ามาใช้ในการออกแบบและตกแต่งภาพถ่ายกัน 

คุณสมบัติของอะโดบี ้โฟโต้ช้อปซีเอสหก มดีังนี้ 

1) ตัดต่อภาพบางสว่น หรอืที่เรยีกว่า crop ภาพ 
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2) เปลี่ยนแปลงสีของภาพ จากสีหนึ่งเป็นอีกสีหน่ึงได้ 

3) สามารถลากเส้น แบบฟรีสไตล์ หรอืใส่รูปภาพ สี่เหลี่ยม วงกลม หรอืสร้างภาพ

ได้อย่างอสิระ 

4) มีการแบ่งช้ันของภาพเป็น Layer สามารถเคลื่อนย้ายภาพได้เป็นอิสระต่อกัน 

5) การท า cloning ภาพ หรอืการท าภาพซ้าในรูปภาพเดียวกัน 

6) เพิ่มเติมขอ้ความ ใส่ effect ของขอ้ความได้ 

7) Brush หรือแปรงท าสี ที่สามารถเลือกรูปแบบส าเร็จรูปในการสร้างภาพได้และ

อื่นๆ 

2.3.1.10 โปรแกรมจัดการงานเอกสาร ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ Microsoft Office 

ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ Microsoft office คือ ชุดโปรแกรมส านักงาน พัฒนาโดย

ไมโครซอฟท์ซึ่งสามารถใช้งานได้ในระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์ วินโดวส์ และแอปเปิล 

แม็คอินทอช ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศยังมีการส่งเสริมให้ใช้บริการผ่านระบบเครื่องแม่ข่าย (Server) 

และ บริการผ่านหน้าเว็บ (Web Based) ในรุ่นใหม่ๆ ของไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ เราจะเรียกมันว่า 

ระบบส านักงาน (Office system) แทนแบบเก่าคือ ชุดโปรแกรมส านักงาน (Office Suite) ซึ่งการ

เรียกว่า ระบบส านักงานจะรวมการท างานกับเครื่องแม่ข่ายเอาไว้ด้วย ในวันที่ 16 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 

2006 ที่ผ่านมา ไมโครซอฟท์ได้ประกาศเรื่อง "ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ 2007" ที่จะเปลี่ยนแปลง

หน้าจอการใช้งาน (User Interface) และ รูปแบบไฟล์แบบ XML เป็นหลัก รุ่นเสถียรล่าสุด คือ

ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ 2007 ในปัจจุบันได้มีการออกโปรแกรมไมโครซอฟท์ 2013 ออกมาเพื่อให้

นักพัฒนาน าไปพัฒนาใหด้ีขึ้น แตย่ังไม่ได้วางจ าหนา่ยส าหรับบุคคลทั่วไป เชน่ 

ไมโครซอฟท์ เวิร์ด (Microsoft Word)เป็นโปรแกรมที่นิยมในการประมวลผลค า มี

ความสามารถในการจัดรูปแบบตัวอักษร ย่อหนา้ ใส่รูปภาพ จดหมายเวียน และอื่นๆ อีกมากมาย 

ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล (Microsoft Excel) เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการจัดท าตารางงาน 

มีความสามารถในการค านวณสูตรต่างๆ พร้อมทั้งฟังก์ชันที่ช่วยในการค านวณทางคณิตศาสตร์ 

ไมโครซอฟท์ วิซิโอ (Microsoft Visio) เป็นโปรแกรมสร้างแผนผังสารพัดชนิด มี

คุณสมบัติที่เหมาะส าหรับการวาดแผนภาพต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 

2.3.1.11 ระบบจัดการฐานข้อมูลภาษาเอสคิวแอล (Structured Query Language) 

เอสคิวแอล (SQL) คือ ภาษาสอบถามข้อมูล หรือภาษาจัดการข้อมูลอย่างมี

โครงสร้าง มีการพัฒนาภาษาคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมฐานข้อมูลที่รองรับมากมาย เพราะ
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จัดการข้อมูลได้ง่าย เช่น MySQL, MsSQL, PostgreSQL หรือ MS Access เป็นต้น ส าหรับโปรแกรม

ฐานข้อมูลที่ได้รับความนิยมคือ MySQL เป็น Open Source ที่ใช้งานได้ทั้งใน Linux และ Windows 

สามารถแบ่งการท างานได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. Select query ใช้ส าหรับดึงขอ้มูลที่ต้องการ 

2. Update query ใช้ส าหรับแก้ไขข้อมูล 

3. Insert query ใช้ส าหรับการเพิ่มข้อมูล 

4. Delete query ใช้ส าหรับลบข้อมูลออกไป 

  

 การพัฒนาโครงงานในครั้งนี้ ผูพ้ัฒนาเห็นควรว่าควรใช ้โปรแกรมอะโดบี ้ดรีมวฟีเวอร์ เป็น

โปรแกรมหลักในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ โดยใช้ภาษา HTML, PHP และ Javascript เในการ

เขียนโปรแกรมพัฒนาระบบ  โปรแกรมที่ใช้ในการจ าลองเซิฟเวอร์จะใช้ Xampp เป็นโปรแกรม 

Apache web server ไว้จ าลองเซิฟเวอร์ ภายใน Xampp ก็จะม ีPHPMyAdmin ไว้ใชจ้ัดการฐานข้อมูล

ต่างๆ ไว้อย่างครบเครื่อง ใช้เอสคิวแอลในการจัดการฐานข้อมูลท าให้ง่ายต่อการพัฒนาโครงงาน 

รูปภาพประกอบหน้าเว็บจะใช้โปรแกรมแต่งรูปภาพ อะโดบี้ โฟโต้ช้อป เป็นหลักในการตัดต่อ

รูปภาพ ส่วนงานจัดการเอกสารตา่งๆ จะใช้ ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ ในการจัดท าเอกสาร 

 

2.3.2 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2.3.2.1 วงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ (System Development Life Cycle : 

SDLC) 

วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง 

ขั้นตอนหรอืกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีจุดเริ่มตน้ในการท างานและจุดสิ้นสุด

ของการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแต่เกิดจนตาย

วงจรนี้จะเป็นขั้นตอน ที่เป็นล าดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบที่ใช้งานได้ ซึ่ง

นักวิเคราะหร์ะบบต้องท าความเข้าใจใหด้ีว่าในแตล่ะขั้นตอนจะต้องท าอะไร และท าอย่างไร 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ดว้ยกัน 7 ขั้น ด้วยกัน คือ 

1. เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 

2. ศกึษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

3. วิเคราะห ์(Analysis) 
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4. ออกแบบ (Design) 

5. สร้างหรอืพัฒนาระบบ (Construction) 

6. การปรับเปลี่ยน (Conversion) 

7. บารุงรักษา (Maintenance) 

2.3.2.2 แผนภูมิก้างปลา ฟิชโบน ไดอะแกรม (Fishbone Diagram) 

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานทางธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ ซึ่ง

อาจประกอบไปด้วยปัญหาเพียงเล็กน้อย จนกระทั้งถึงปัญหาระดับใหญ่ ถึงแม้ว่าปัญหา

เหล่านั้นจะเป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยหรือเป็นปัญหาใหญ่ก็ตาม ก็สมควรอย่างยิ่งที่จะต้อง

ได้รับการแก้ไข เนื่องจากปัญหาต่างๆ หากได้รับการพอกพูนอย่างต่อเนื่องโดยไม่ได้รับการ

เอาใจใส่ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมในด้านการด าเนินงานแล้ว อาจ

ท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบ และส่งผลต่อความเสียหายหรือล่มสลายได้ ในขณะเดียวกัน

หากธุรกิจใดที่สามารถจัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ลุล่วงไปได้ด้วยดี ย่อมหมายถึง

ความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่และก้าวไปสู่ความส าเร็จตาม

เป้าหมาย (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555: หนา้ 111-112) 

หลักการแก้ไขปัญหาที่ดี นักวิเคราะห์ระบบควรมีการก าหนดหัวข้อของ

ปัญหา และหาสาเหตุของปัญหาให้ได้ก่อน ซึ่งแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้

เป็นอย่างดีก็คือ การเขียนแผนภูมิก้างปลา ซึ่งแผนภูมิก้างปลานี้สามารถเรียกได้อีกหลาย

ชื่อด้วยกัน เช่น Fishbone Diagram, Cause-and-Effect Diagram หรือ Ishikawa Diagram

โดยรูปแบบของแผนภูมกิ้างปลาแสดงรายละเอียดได้ดังรูปที่ 1.1 

 

 

 

รูปที่ 2.1 รูปแบบการเขียนแผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 
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2.3.2.3 แผนภาพกระแสข้อมูล ดาต้าโฟลไดอะแกรม (Data flow diagram หรือ 

DFD) 

แผนภาพกระแสข้อมูล เป็นแบบจ าลองกระบวนการที่นามาใช้กับการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง ที่มีการนามาใช้ตั้งแต่ยุคที่มีการเริ่มใช้ภาษาระดับสูงอย่างภาษาโค

บอล โดยแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างโปรเซส (Processes) กับข้อมูล 

(Data) ที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลในแผนภาพจะท าให้ทราบว่า ข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปที่ไหน ข้อมูล

เก็บไว้ที่ใด เกิดเหตุการณ์ ใดกับข้อมูลในระหว่างทาง 

แผนกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียดเกี่ยวกับโปรเซสกับ

ข้อมูล แต่ในบางครั้ง หากต้องการก าหนดรายละเอียดที่นอกเหนอืไปจากนี ้นักวิเคราะห์ระบบอาจ

จ าเป็นต้องใช้ เครื่องมืออื่นเข้าช่วย เชน่ ข้อความสั้นๆ ที่อา่นแลว้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

 

วัตถุประสงค์ของแผนภาพกระแสขอ้มูล 

1) เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ในรูปแบบของ การ

พัฒนาเชิงโครงสรา้ง 

2) เป็นข้อตกลงรว่มกันระหว่างนักวิเคราะหร์ะบบกับผูใ้ช้งาน 

3) เป็นแผนภาพที่น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 

4) เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอ้างอิง หรือเพื่อใช้ส าหรับการปรับปรุงหรือพัฒนา ต่อ

ในอนาคต 

5) ทราบที่มาและที่ไปของขอ้มูลที่ไหลไปยังกระบวนการตา่งๆ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย อินพุต ( Input) เอาต์พุต (Output) 

กระบวนการ (Process) และข้อมูล (Data) โดยทุกๆ คนในทีมงานพัฒนาระบบสามารถ เห็นรูปร่าง

หน้าตาของระบบได้จากแผนภาพนี้ และใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการออกแบบระบบและนี่ก็ เป็น

เหตุผลหนึ่งที่ท าให้แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแบบจ าลองที่นิยมใช้งานจนถึงปัจจุบันและจัดเป็น

แผนภาพที่ดูแลว้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ เนื่องจากเป็นแบบจ าลองในลักษณะแผนภาพที่มเีพียง 4 

สัญลักษณ์หลักๆ เท่านั้น ซึ่งแสดงได้ดังตาราง 

ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณ์ที่ใชส้ าหรับการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลของ Gane & Sarson 
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Gane & Sarson ความหมาย 

 

  

Process : ขั้นตอนการท างานภายในระบบ 

 

Data Store : แหล่งขอ้มูลสามารถเป็นได้ทั้งไฟล์ขอ้มูลและฐานข้อมูล

(File or Database) 

 

 

External Agent : ปัจจัยหรอืสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อระบบ 

 

 

Data flow : เส้นทางการไหลของขอ้มูลแสดงทิศทางของขอ้มูลจาก

ขั้นตอนการท างานหนึ่งไปยังอีกขั้นตอนหนึ่ง 

 

2.3.2.4 แผนภาพความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล อีอาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram)  

อีอาร์ไดอะแกรม คือ แบบจ าลองที่ใช้อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูลซึ่งเขียน

ออกมาในลักษณะของรูปภาพ การอธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูล (Relationship) 

ประกอบด้วย  

1) เอนทิตี้ (Entity) เป็นวัตถุ หรอืสิ่งของที่เราสนใจในระบบงานนั้นๆ  

2) แอททริบิว (Attribute) เป็นคุณสมบัติของวัตถุที่เราสนใจ  

3) ความสัมพันธ์ (Relationship) คือความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี ้ 

ER Diagram มีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบงานฐานข้อมูล Application ต่างๆ ที่

ต้องการการเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ มีโครงสร้าง ดังนั้น ER Diagram จึงใช้เพื่อเป็นเอกสารในการ

สื่อสารระหว่าง นักออกแบบระบบ และนักพัฒนาระบบ เพื่อให้สื่อสารอย่างตรงกัน และเป็นสากล

อีกด้วย  
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แนวคดิเกี่ยวกับ ER-DIAGRAM  

เอนทิตี้ (Entity) หมายถึง สิ่งของหรือวัตถุที่เราสนใจ ซึ่งอาจจับต้องได้และเป็นได้ทั้ง

นามธรรม โดยทั่วไป เอนทิตี้จะมีลักษณะที่แยกออกจากกันไป เช่น เอนทิตี้พนักงาน จะแยก

ออกเป็นของพนักงานเลย เอนทิตี้เงินเดือนของพนักงานคนหนึ่งก็อาจเป็นเอนทิตี้หนึ่งในระบบของ

โรงงาน โดยทั่วไปแล้ว เอนทิตี้จะมีกลุ่มที่บอกคุณสมบัติที่บอกลักษณะของเอนทิตี้ เช่น พนักงานมี

รหัส ชื่อนามสกุล และแผนก โดยจะมีค่าของคุณสมบัติบางกลุ่มที่ท าให้สามารถแยกเอนทิตี้ออก

จากเอนทิตีอ้ื่นได้ เชน่ รหัสพนักงานที่จะไม่มพีนักงานคนไหนใช้ซ้ากันเลย เราเรยีกค่าของคุณสมบัติ

กลุ่มนีว้่าเป็นคีย์ของเอนทิตี้ 

แอททริบิวท์ (Attribute) คือ คุณสมบัติของวัตถุหรอืสิ่งของที่เราสนใจ โดยอธิบายรายละเอียดต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของเอนทิตี ้โดยคุณสมบัตินีม้ีอยู่ในทุกเอนทิตี ้เชน่ ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ แผนก 

เป็นแอททริบิวท์ ของเอนทิตี้พนักงาน โดยทั่วไปแล้วโมเดลข้อมูล เรามักจะพบว่าแอททริบิ วท์ มี

ลักษณะข้อมูลพื้นฐานอยู่โดยที่ไม่ต้องมีค าอธิบายมากมาย และ แอททริบิวท์ ก็ไม่สามารถอยู่แบบ

โดดๆ ได้โดยที่ไม่มีเอนทิตี้หรือความสัมพันธ์ รูปสัญลักษณ์ของ แอททริบิวท์ คือ รูปวงรีโดยที่จะมี

เ ส้ น เ ชื่ อ ม ต่ อ กั บ เ อ น ทิ ตี้ ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 รูปสัญลักษณ์ของแอททริบิวท์ 

 

ชนิดของแอททริบิวท์ สามารถแบ่งออกได้หลายลักษณะดังนี้ 

- Simple Attribute คือ Attribute ที่ไม่สามารถแยกออกเป็นส่วนย่อยได้เชน่ รหัส 

- Composite Attribute คือ Attribute ที่สามารถแยกออกเป็นส่วนย่อยได้เช่น ชื่อ อาจะ

ประกอบด้วยชื่อต้น และชื่อสกุล เป็นต้น โดยยกตัวอย่างเช่น 
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ภาพท่ี 2.3 ชนิดของ Attribute แบบ Composite Attribute 

 

- Single – valued คือ ค่าของเอนทิตี้ที่สามารถมีได้แค่ค่าเดียว เช่น วันเกิด ส าหรับ

พนักงานแลว้สามารถมีได้เพียงค่าเดียว จงึให้สัญลักษณ์ของ Attribute ปกติ 

- Multi – valued คือ ค่าที่เป็นไปได้มากกว่า 1 ค่า เช่น ท าเลที่ตั้งของโรงงานสามารถมีได้

มากกว่า 1 แหง่ รูปสัญลักษณ์ที่ใชจ้ะเป็นรูปวงรีซ้อนกัน 2 รูป โดยจะยกตัวอย่างเช่น 

 

 

ภาพท่ี 2.4 ชนิดของ Attribute แบบ Multi valued 

 

- Stored Attribute จะเป็น Attribute ที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูล เชน่ วันเกิด ใช้สัญลักษณ์ปกติ  

- Derived Attribute เป็น Attribute ที่เกิดจากการค านวณ เช่น อายุ เกิดจากการค านวณ

วันเกิดกับช่วงเวลาปัจจุบัน  

- รูปสัญลักษณ์ คือ รูปวงรมีีเส้นประรอบๆ โดยจะยกตัวอย่าง เชน่ 

 

 

ภาพท่ี 2.5 ชนิดของ Attribute แบบ Stored 
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ความสัมพันธ์แบบ One to One Relationships 

จากตัวอย่างนี้ จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับสัญญาเงินกู้ โดยที่

นักศึกษาหนึ่งคนท าสัญญาเงินกู้ได้เพียงครั้งเดียว สัญญาการกู้เงินแต่ละฉบับถูกลงชื่อกู้ได้จาก

นักศึกษาเพียงคนเดียวเท่านั้น ความสัมพันธ์การกู้เงินที่เชื่อมระหว่างนักศึกษาและสัญญากู้เงินจึง

เป็นแบบ 1-1 

 

 

ภาพท่ี 2.6 ความสัมพันธ์แบบ One to One Relationships 

 

ความสัมพันธ์แบบ One to Many Relationships 

จากตัวอย่างนี้ จะประกอบด้วยเอนทิตีอ้าจารย์กับเอนทิตี้กลุ่มเรียน มีความสัมพันธ์

แบบหนึ่งตอ่กลุ่ม หมายความว่า อาจารย์จะสอนได้หลายกลุ่มเรียน แตล่ะกลุ่มเรียนจะมีอาจารย์

สอนได้เพียงคนเดียวไว้ด้านเอนทิตีอ้าจารย์และตัวอักษร M ไว้ดา้นเอนทิตี้กลุ่มเรียน 

 

 

ภาพท่ี 2.7 ความสัมพันธ์แบบ One to Many Relationships 

 

ความสัมพันธ์แบบ Many to Many Relationships 

จากตัวอย่างนี้ ประกอบด้วยเอนทิตีน้ักเรียนกับเอนทิตี้วชิาเรียน โดยที่นักศกึษาแต่

ละคนลงทะเบียนเรียนวิชาได้มากกว่า 1 วิชา แต่ละวิชามีนักศึกษาได้มากกว่า 1 คน ความสัมพันธ์

ของการลงทะเบียนของนักศกึษากับวิชาเป็นแบบ N : M 
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ภาพท่ี 2.8 ความสัมพันธ์แบบ Many to Many Relationship 

 

2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

นายศุภชัย ธรรมวงศ์ (2556) งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลบน

เว็บไซต์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแมฮ่่องสอน” เป็นการพัฒนาขึน้โดยใช้โปรแกรมภาษาพีเอชพี 

โดยมีโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลในการจัดการระบบฐานข้อมูลทั้งหมด โดยมี

วัตถุประสงค์ เพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดแม่ฮ่องสอน ให้เป็นแหล่งเผยแพร่

ข้อมูลต่างๆ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน และเป็นเครื่องมือในการ

ท างาน สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้ตลอดเวลา โดยระบบของเว็บไซต์นี้แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วนของเจา้หนา้ที่และบุคคลทั่วไปสามารถดูข้อมูลต่างๆ ได้โดยผา่นทาง

เว็บไซต์ และส่วนของระบบบริหารจัดการข้อมูล เป็นส่วนที่ผู้ดูแลระบบและเจ้าที่ที่รับผิดชอบงาน

ต่างๆ สามารถเข้าไปปรับปรุงแก้ไข และลบข้อมูลต่างๆ ได้ เช่น ข้อมูลวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 

การจองการใชง้านหอ้งประชุม รถยนต์ เครื่องโปรเจคเตอร์ การจัดการข้อมูลประชากร การจัดการ

ไฟล์ดาวน์โหลด การจัดการอัลบั้มภาพ การจัดการข่าวกิจกรรม ข่าวประกวดราคา ข่าว

ประชาสัมพันธ์ บทความ เป็นต้น เพราะเนื่องจากช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา มีความขัดข้องหลาย

ประการ ท าให้เว็บไซต์ไม่มีการปรับปรุงข้อมูล หรือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการเข้าใช้งาน

เท่าที่ควร 

กฤษณ์ กิจระการ (2555) งานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และพัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบเพื่อ

น าเสนอสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศกึษา องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด

เชียงใหม่” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บนเว็บไซต์ขององค์การ

บริหารส่วนต าบล ในจังหวัดเชียงใหม่ ศึกษารูปแบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ และสร้างต้นแบบ

เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยปัญหาที่พบนั้นคือ ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วน

ต าบล ยังไม่ทราบว่าจะต้องน าสารสนเทศใดบ้างในการที่จะน ามาจัดท าเว็บไซต์ จึงส่งผลให้เกิด
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ความลา่ช้าและสิน้เปลืองทรัพยากรบุคคลในการจัดเตรียมสารสนเทศ รวมถึงปัญหาในด้านของตัว

ผู้ใช้เว็บที่ไม่สามารถน าสารสนเทศบนเว็บไซต์ที่มีอยู่มาตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ ผู้วิจัย

จงึได้น าเอาประสบการณ์ทางด้านการออกแบบเว็บไซต์ใหก้ับองค์การบริหารส่วนต าบลและความรู้

ทางด้านการออกแบบสารสนเทศ ท าการ ศึกษาวิจัย เพื่ อท าการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดย

ผลการวิจัย ปรากฎว่า บุคคลทั่วไปมีความต้องการสารสนเทศในเว็บไซต์มากที่สุด คือ ข้อมูล

ข่าวสารและกิจกรรมในท้องถิ่น การพัฒนาท้องถิ่นและงบประมาณ การบริการของ อบต. การ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวภายในท้องถิ่น สินค้าและผลิตภันฑ์ การอ านวยความสะดวกในการ

ติดตอ่กับ อบต. และประชาชนในท้องถิ่น ส่วนกรรมการและเจ้าหน้าที่ มีความตอ้งการมากที่สุดคือ 

ข้อมูลที่เกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลในด้านประวัติและพันธกิจ 

นาตยา  พลเศษ (2557) งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษา

การพัฒนาภพูานอันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดสกลนคร” โดยมีวัตถุประสงค์คอืสร้างเว็บไซต์ 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ของศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดสกลนคร

ขึ้น เพื่อประโยชน์แก่การรับข้อมูล เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ข้อมูล

เกี่ยวกับศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด าริทั้ง 6 ศูนย์ทั่วประเทศ ข้อมูลเกี่ยวกับ

หลักสูตรการฝึกอบรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ศูนย์ฯ เรียนรู้ต่างๆของศูนย์ศึกษาการ

พัฒนาภูพานฯ การติดต่อประสานงานการเข้าฝึกอบรม การเข้าศึกษาดูงาน การเข้าค่ายพักแรม 

เป็นต้น ซึ่งในส่วนของเว็บไซต์จะมีการอัพเดทข่าวในการเข้าศึกษาดูงานเป็นระยะตามความ

เหมาะสม และมีการดานถาม-ตอบระหว่างผู้เข้าใช้เว็บไซต์และผู้ดูแลระบบ รวมถึงสามารถดาวน์

โหลดคู่มือหลักสูตรฝึกอบรม 19 หลักสูตรได้ซึ่งเป็นการสะดวกแก่ผู้ที่ต้องการรับข้อมูลข่าวสารใน

ด้านต่างๆ  โดยเว็บไซต์ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ดังที่กล่าวมาข้างต้น เป็นเว็บไซต์ที่สร้างจากโปรแกรม 

Joomla ซึ่งมีลักษณะเป็นระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ที่ช่วยให้การพัฒนาเว็บไซต์เป็นเรื่องง่ายและ

รวดเร็ว โดยไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เรื่องภาษา HTML , PHP หรือภาษาที่ใช้ในการเขียนเว็บไซต์ 

สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วด้วย templates และข้อมูลจะถูกจัดเก็บ

อย่างเป็นระบบท าให้ง่ายต่อการค้นหาและแก้ไข  ซึ่งจะท าให้เว็บไซต์ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ของ

ศูนย์กลางพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดสกลนคร เป็นสื่อกลางในการให้ขอ้มูลที่

สะดวกแก่ผู้ที่ต้องการรับข้อมูล เป็นอีกช่องทางในการติดต่องานประสานงานกับเจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ และสามารถสอบถามผ่านกระดานถาม-ตอบ ภายในเว็บไซต์ได้ รวมถึงการดาวน์

โหลดข้อมูล เพื่อน าไปศกึษาและน าไปประยุกต์ใชใ้นชีวติประจ าวัน 
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ธนันชัย  ค าเกตุ (2556) งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาและพัฒนารูปแบบโครงสร้างเว็บไซต์

ระบบสารสนเทศชุมชน” โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบและพัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์ระบบ

สารสนเทศชุมชนที่มีประสิทธิภาพ และน าเสนอรูปแบบโครงสร้างเว็บไซต์สารสนเทศชุมชนให้

เหมาะสมกับความตอ้งการชุมชน โดยมีใชว้ิธีการด าเนินการวจิัย คือ ศกึษาหลักการทฤษฎี เอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส ารวจและเปรียบเทียบเว็บไซต์ระบบสารสนเทศจากหน่วยต่างๆ ที่มีการ

น าเสนอข้อมูลสารสนเทศชุมชน สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร เจ้าที่ภาครัฐ ประชาชน และ

แบบสอบถามขอ้มูล จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 ตัวอย่างประกอบด้วย ผูบ้ริหาร เจ้าหนา้ที่ และ

ประชาชน แล้วน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบโครงสร้างเว็บไซต์ระบบ

สารสนเทศชุมชนนั้น ที่เป็นที่ต้องการของผู้ใช้ในระดับมากประกอบด้วย ด้านข้อมูลทั่วไป ด้าน

การศึกษา ด้านแหล่งน้ า ด้านเศรษฐกิจ ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการบริการ ด้านสาธารณสุข 

ด้านศิลปวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการมีส่วน

ร่วมและความเข้มแข็งของชุมชน ด้านแผนงานและโครงการ ด้านสภาพปัญหาและความต้องการ

ภายในชุมชน ด้านสาธารณภัย โดยภาษาที่ใชใ้นการพัฒนาระบบงานคือ ภาษา PHP ฐานขอ้มูลที่ใช้

คือ MySQL และ Apache ช่วยในการติดต่อฐานข้อมูลกับโปรแกรมเพื่อแสดงผลบนเว็บเทคโนโลยี 

มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศชุมชนที่มีประสิทธิภาพในระดับมาก การ

แสดงผลถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ระบบง่ายต่อการใช้งาน และมีการรักษาความ

ปลอดภัยในการจัดการข้อมูล 

อัครเดช จันทะวัง (2558) งานวิจัยเรื่อง “การออกแบบเว็บไซต์ขององค์การวิจัยเพื่อพัฒนา

ท้องถิ่นกรณีศึกษา สถาบันวิจัยหริภุญชัยล าพูน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบเว็บไซต์ส าหรับ

องค์กรการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นที่เหมาะสม และตรงต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ

สร้างแนวทางในการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับองค์กรด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น โดยท าเป็น

ศูนย์บริการข้อมูล เผยแพร่งานวิจัยและพัฒนาท้องถิ่น เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลและติดต่อสื่อสารที่

ทั่วถึงตามลักษณะของงานที่ต้องลงพืน้ที่เพื่อติดตามและติดต่อกับสมาชิกเครือข่ายนักวิจัย เว็บไซต์

จึงเป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีความจ าเป็นต่อการสื่อสารด้วยลักษณะความสามารถอันโดดเด่นที่จะ

สามารถสื่อสารโดยไม่มีข้อจ ากัดทั้งด้านเวลาและสถานที่ โดยผู้วิจัยออกแบบเว็บไซต์องค์กรการ

วิจัยโดยใช้ทฤษฎีการออกแบบเว็บไซต์การออกแบบสารสนเทศ พร้อมกับการศึกษาความต้องการ

ใช้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งมีการพัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษาพีเอชพี และ

ประมวลผลบนฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล 
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สิทธิพงษ์  มหาวัน (2557) งานวิจัยเรื่อง “การศึกษารูปแบบและพัฒนาโปรแกรมระบบ

ฐานข้อมูลหมู่บ้านและชุมชนผ่านเว็บเทคโนโลยี” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบฐานข้อมูล

หมู่บ้านและชุมชนที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาชนบท เพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลหมู่บ้าน

และชุมชนผ่านเว็บเทคโนโลยี เพื่อประเมินผลประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อ

ระบบฐานข้อมูลหมู่บ้านและชุมชน โดยรูปแบบข้อมูลหมู่บ้านและชุมชนส าหรัการพฒนา ได้มาจาก

การส ารวจและเปรียบเทียบฐานข้อมูลของหมู่บ้านและชุมชนที่หน่วยงานต่างๆ จัดเก็บไว้ แล้วท า

การวิเคราะห์และออกแบบในลักษณะ Web-Based Application ซึ่งท างานอยู่บน Web Server 

ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาคือ ภาษา Script PHP และฐานข้อมูลที่ใช้คือ MySQL เป้าหมายของการ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลหมู่บ้านและชุมชนนั้น ก็เพื่อที่จะช่วยให้หน่วยงานราชการจะใช้ตัดสินใจใน

การพัฒนาชนบท รวมทั้งการก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาของหมู่บ้านและชุมชน 

 ธนันดา  รังสกิุล (2555) งานวิจัยเรื่อง “การน าเสนอองค์ประกอบการออกแบบและเนื้อหา

ที่เหมาะสมของเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการธนันดา รังสิกุล” มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาสภาพการออกแบบ การน าเสนอเนื้อหาและหารูปแบบองค์ประกอบแนวทางที่เหมาะสม

ส าหรับเว็บไซต์ในส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยผลการวิจัยพบว่า สภาพของ

องค์ประกอบ การออกแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์ ในด้านองค์ประกอบของเว็บไซต์ พบว่าการ

น าเสนอในส่วนของเนือ้หา ร้อยละ 10.8 ประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์, โครงสรา้งของหน่วยงาน ใช้

ภาษา HTML ในการออกแบบร้อยละ 31.8 , เสนอเนื้อหาเพื่อเผยแพร่ข่าวสารการปฎิบัติงาน ร้อย

ละ 20.1 , ด้านการออกแบบของเว็บไซต์ พบว่าใช้ลักษณะหนา้เว็บไซต์ในแนวตัง้ ร้อยละ 75 , ความ

ละเอียดของหน้าจอ 800 x 600 pixels ร้อยละ 78.6 , จัดวางต าแหน่งตราสัญลักษณ์ไว้บริเวณตรง

กลางบนด้านหน้าของหน้าหลัก ร้อยละ 75 , เนวิเกช่ันบาร์หรือเมนู จัดอยู่ในบริเวณซ้ายร้อยละ 

57.1 , ใช้ตัวอักษรสีเข้มบนพืน้สีออ่น ร้อยละ 92.9 ในเว็บไซต์ใชโ้ทนสีเย็น ร้อยละ 96.4 , ใช้พื้นหลัง

เป็นพื้นสี ร้อยละ 60.7 , ด้านเนื้อหา พบว่าจัดวางรายการสารบัญไว้บริเวณด้านซ้ายของหน้าหลัก 

ร้อยละ 33.3 , ปรากฎชื่อและอีเมล์ของผู้รับผิดชอบ ร้อยละ 81.3 , การสื่อความหมายสอดคล้อง

กับเนือ้หาร้อยละ 41.4 และกลุ่มเป้าหมายหลักของเว็บไซต์เป็นข้าราชการร้อยละ 63.6  เมื่อได้รวม

แนวทางในการจัดท าเว็บไซต์แล้ว ก็จะท าให้เว็บไซต์ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมี

คุณภาพ มีการน าเสนอเนื้อหาเว็บไซต์ที่เหมาะสมกับความตอ้งการของผูเ้ข้าชมเว็บไซต์ใหม้ากที่สุด 

ภฤศพงศ์  เพชรบุล (2556) ได้ศึกษาเรื่อง “การออกแบบเว็บเพจ เพื่อลดปริมาณข้อมูลให้

สอดคล้องกับความสามารถในการรับรู้ทางสายตา” การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างเว็บเพจ 
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และศึกษาแนวทางพัฒนาการออกแบบเว็บเพจ ที่มีปริมาณข้อมูลที่สอดคล้องกับความสามารถใน

การรับรู้ทางสายตาของมนุษย์ ซึ่งจะช่วยให้เกิดการลดปริมาณข้อมูลที่เข้าปะทะกับผู้ใช้ในเว็บไซต์

แต่ละครั้ง ไม่ให้เกิดการรุกเร้าของข้อมูล และความสับสนในการตัดสินใจเลือกเข้าถึงข้อมูล 

สามารถท าให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว จากการศึกษาและสร้ าง

เว็บไซต์ Kaewpanya.com ของหน่วยงานสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ ชุมชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงมลล้านนา พบว่าสามารถสร้างเว็บเพจ ที่ช่วยให้เกิดการลดปริมาณข้อมูลที่เข้า

ปะทะกับผู้ใช้ได้และได้แนวทางในการออกแบบที่ส าคัญ สองประการส าคัญคือ การจัดกลุ่ม

หมวดหมู่ข้อมูลที่น าเสนอให้สอดคล้องกับปริมาณข้อมูลที่มนุษย์สามารถจดจ าได้ในความจ าระยะ

สั้น โดยการบริหารจัดการพื้นที่ว่างระหว่างข้อมูลให้แยกกันออกอย่างชัดเจน และมีจ านวนชุดไม่

เกินเจ็ดหน่วย และการน าเสนอข้อมูลที่จุดเด่นเพียงจุดเดียว โดยใช้วิธีการลดความส าคัญด้วย

เทคนิคต่างๆ เชน่การท าจุดเด่นให้ชัด และท าให้จุดอื่นๆ พร่ามัว การใชส้ีเข้ม อ่อน เพื่อให้สอดคล้อง

กับลักษณะทางกายภาพในการมองเห็นของมนุษย์ ในรูปแบบการกราดรับภาพของดวงตา ส่งผลให้

ผูใ้ช้เว็บเพจ สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างประสทิธิภาพ 

จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้วา่ การออกแบบพัฒนาเว็บไซต์ตอ้ง

ค านงึถึงความตอ้งการของผูท้ี่เยี่ยมชมหรอืผูใ้ช้งานทั่วไป ความตอ้งการของบุคลากรที่ดูแลระบบ 

เพื่อให้งา่ยต่อการจัดการระบบและปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง มีการปฎิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูเ้ยี่ยมชมหรอืผูใ้ช้งานทั่วไปกับผูดู้แลระบบหรอืบุคลากรที่มีสว่นเกี่ยวข้องกับการดูแลระบบ เพื่อให้

การสื่อสารระหว่างบุคคลสองกลุ่มจะได้มีความเข้าใจตรงกันและใช้ขอ้มูลสารสนเทศให้เกิด

ประโยชน์ การออกแบบหน้าเว็บไซต์นัน้ ก็ควรมีองค์ประกอบหลายๆ ด้าน เชน่ในส่วนของเนื้อหา ที่

ต้องค านึงถึงเนื้อหาของขา่วสารการปฎิบัติงานและโครงสร้างของหน่วยงาน ในส่วนของการ

ออกแบบ ก็ต้องค านึงถึงลักษณะการแสดงผลของเว็บไซต์และโทนสีของเว็บไซต์รวมถึงตัวอักษรที่

ใช้ในการสื่อสาร เพื่อให้ผูใ้ช้งานเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และสามารถน า

สารสนเทศไปใช้ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด 

 


